
數碼轉型支援先導計劃
資助餐飲和零售中小企進行數碼轉型
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數碼轉型痛點
中小企佔本地企

業總數超過98%

香港中小企數碼轉型的挑戰
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數字化經濟發展委員會及業
界指出:大部分中小企認同數
碼轉型的必要性，卻止步於
以下幾大因素
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餐飲

零售

數碼轉型支援先導計劃 – 指定行業調查

3 *有關統計數字包括提供住宿服務的企業。

截至2022年12月

涵蓋近82 000間中小企*，

佔整體兩成以上

僱用近38萬人*，

佔整體兩成半以上

數碼轉型現況

約三成評估自己的數碼化程度

為遲緩滯後

資金不足且難以預算開支回報，

亦缺乏獲得合適方案的渠道

數碼轉型後

更能讓市民貼身感受到科技帶

來的便利及好處
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數碼轉型支援先導計劃 簡要

4 *合資格中小企必須屬於餐飲業及零售業，並需根據《商業登記條例》(第310章)在香港註冊、在本港有實質業務運作，以及並非上市
公司、法定機構和接受公帑資助的非政府機構。聘用50名或以上全職員工的企業並不符合數碼轉型支援先導計劃的資格。

針對未有或甚少接觸數

碼科技的中小企

協助合資格中小企*購置

1個現成的基礎數碼方案

配套

一對一配對資助模式
每家合資格企業的資助

額以五萬元為上限

預計可資助企業: 

最少8,000間

方案選擇清單提供方案

的功能及價格
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數碼科技

方案類別

電子支付系統及

店面銷售

線上推廣

客戶管理及

優惠系統
5

吸引更多客戶，增加生意額

數碼轉型支援先導計劃 – 資助三類數碼轉型方案

提供會員優惠，增加客戶忠誠度

節省人手，便利營商

(涵蓋購買和訂閲式的方案)
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數碼轉型支援先導計劃 – 數碼科技方案類別內容

電子支付系統及

店面銷售

協助自助式店面銷售：

• 自助落單系統

• 自助售賣機

• 營銷數據自動生成報

表等

✓必須附有至少一種數

碼支付方式 (交易費

低於現有交易費用)

線上推廣

協助企業建設：

• 網站

• 社交媒體專頁

• 網上搜尋器觸及率等

客戶管理及優惠系統

協助企業銷售宣傳：

• 網上會員制度

• 虛擬優惠券

• 提供客戶支援

• 個案管理及知識庫

• 集中儲存客戶資料和

聯繫記錄等

6 
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電子支付系統及店面銷售如何幫助中小企?
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• 利用堂食自助支付結帳﹑縮減等候時間

電子支付系統及店面銷售例子
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線上推廣如何幫助中小企?
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線上推廣例子

關鍵字搜尋引擎廣告

SEO 接觸潛在客戶

內容行銷
增加服務認同及信心

提供多元化資訊

喚醒沉睡客戶

10 
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線上推廣 例子
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客戶管理及優惠系統如何幫助中小企?
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客戶管理及優惠系統 例子
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客戶管理及優惠系統 例子
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客戶管理及優惠系統例子
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方案供應商

1. 已根據《商業登記條例》（第310章）在香港註冊

2. 財務狀況良好，資產負債表中的淨資產為正數

3. 於香港有實質業務運作和過往紀錄

4. 現成方案應有明確的定價及良好往績

5. 其他技術性規範例如數據互用、網絡安全

6. 每個餐飲和零售的方案類別可各提交1個方案配套
申請，共最多6個方案配套申請
(每個方案配套可附加最多2個自選功能)

中小企申請人

1. 已根據《商業登記條例》（第310章）在香港註
冊

2. 並非香港上市公司、法定機構或接受公帑資助的
非政府機構

3. 申請時在香港餐飲業或零售業（不包括餐飲業）
擁有實質業務運作

4. 全職員工少於50名 (不包括兼職員工)
      對於以不同公司登記但隸屬同一商業機構，集團內的所全職員
         工將被計算在內，且應少於50人

5. 最多可獲批1個項目方案
需現在沒有使用該申請科技方案或該申請科技方案比現
在使用的科技方案在技術或功能上有所改進

數碼轉型支援先導計劃 – 申請資格
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數碼轉型支援先導計劃 – 餐飲業合資格食環署牌照

➢ 暫准/正式食物制造廠牌照

➢ 暫准/正式烘製麵包餅食店牌照

➢ 暫准/正式新鮮糧食店牌照

➢ 暫准/正式燒味及鹵味店牌照

➢ 暫准/正式酒牌及會社酒牌

➢ 暫准/正式小食食肆牌照
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➢ 暫准/正式普通食肆牌照

➢ 暫准/正式綜合食物店牌照

➢ 暫准/正式水上食肆牌照

➢ 暫准/正式工廠食堂牌照

➢ 暫准/正式冰凍甜點製造廠牌照
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數碼轉型支援先導計劃
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簡化申請程序
減輕企業的       

行政工作

資助撥款直接向

所揀選的

方案供應商發放

節省成本

提升生產力
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資助申請人申請程序

…

Soln
. B

Soln
. A

即用型

基本數碼科技方案

餐飲和零售業

中小企
選擇

「方案清單」 提交申請

提交至
評審委員會

審核

審核
「通知」

方案供應商在
計劃網站登記
一個帳戶

已成功獲批方案

方案審核

提交

「方案註冊申請」

獲批 
資助申請人

20

簽
署
合
同

註冊

資助申請人 透過「方案諮詢」

聯絡方案供應商

方案供應商申請程序

20 
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第1期撥款資助

發放

第2期撥款資助

發放

資助發放安排
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中小企支付
方案總額的
最少50%

獲批准後12個月後

I.中小企申請人支付

獲批後9個月內 ( 已證明交付)

獲批資助總額的50%

II.資助計劃支付方案供應商

獲批資助餘額 (另外50%)
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申請專頁: https://dtspp.cyberport.hk/
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方案供應商 - 註冊方案時間表

可供註冊方案類別:

1. 電子支付系統及店面銷售
2. 線上推廣
3. 客戶管理及優惠系統

餐飲業和零售業方案註冊
現已接受申請

每個餐飲和零售的方案類別可各提交1個方案配套申請
➢ 共最多6個方案配套申請
➢ 每個方案配套可附加最多2個自選功能
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中小企申請時間表

現已接受申請^

餐飲業

資助申請

(方案類別1 )

現已接受申請^

零售業

資助申請

(方案類別1 )

數碼方案類別:

1. 電子支付系統及店面銷售
2. 線上推廣
3. 客戶管理及優惠系統

^其他數碼方案類別將於6月中全面開放接受申請
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2599 7501
dtspp@cyberport.hk
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mailto:dtspp@cyberport.hk
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