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零售業的痛點?

1.消費者購物習慣改變?
線上購物的興起,無接觸購物

2.冇熟客?冇會員系統?

3.人力資源短缺
人才流失，人工成本越來越高. 科技的應用可以自動化許多
流程，降低人力成本和錯誤率 

4.客戶體驗不佳
即時滿足需求，快速配送和即時客服支援

企業需要不斷適應和創新，以滿
足消費者不斷變化的需求和期望



• 提供QR code快速登入, 快速收集WhatsApp會員

• 透過WhatsApp官方頻道API，發送群發推廣. 新客變成
熟客

• 自家WhatsApp 電子優惠券系統，自家App解碼

• 透過WhatsApp購物, 即時電子付款. 完整購物體驗

• NoWait ePOS 電子收款機, 自動收款系統, 線上線下電
子支付, 全面整合

NoWait WhatsApp系統+電子收款機



官方 WhatsApp Business API

官方綠剔認證





To address the existing issue of Transfers Faster Payment System 
(FPS) not being applicable in traditional retail stores due to speed 
limitations, this invention proposes an offline verification 
system based on online FPS payments.
The envisioned system includes the following components:

1.Shopping Cart System integrated with WhatsApp.
2.FPS Payment Gateway for online transactions.
3.Digital Receipts for offline transactions.
4.E-Coupon create with the encrypted technology.
5.POS Devices capable of swiftly verifying digital receipts offline.



安全保障

WhatsApp 個人用戶：
本地用戶必須通過實名認證註冊手機號
碼， 放可以申請WhatsApp個人用戶。

WhatsApp企業用戶：
必須通過Meta 企業認證， 方可使用
WhatsApp Business API。

NoWait System：
數據存取，已經獲得SRAA 合格認證。 
NoWait系統亦特別加上安全加密。





個案分享

每天新增300個外賣訂單，生意大幅增長!

WhatsApp點擊率: 89% 
WhatsApp回覆率: 52%
增加六位數字生意額!



個案分享

第4屆國際美食巡禮在旺角花墟配合本次食品科技主題，各參展商也選擇進行科技
升級! 各用戶短短幾天內已經快速增加了500+新會員。



以每月2000個點擊/閱讀率計
NoWait

(Whatsapp Business API)
FB/IG 派傳單

成本 $1,650 (每月首1000 免

費信息, 其後每一個對話
$0.58)

$10,000(每個點擊收費$5) $2,400（20小時人工

$1,600+ 印刷費 $800）

受眾 廣泛且有針對性 廣泛，但用戶不一，其中有假冒用
戶

區域性

互動性 點擊率高達95%，回覆率
達52%

20% 0%

覆蓋率 全港 全港 區域性

便利性 ChatBot 24小時自動回覆 人工回覆 等待客戶自行聯絡商戶



DEMO示範



政府資助



NoWait WhatsApp system

• 建立會員資料庫

• WhatsApp自家平台推廣，閱讀率最高

• 提升客戶互動：系統通過自動回覆提供24/7客服

• WhatsApp e-shop購物方便快捷，刺激消費者短暫購物意欲

• 解決人手問題 (接電話回Message)

• 安全可靠：作為官方認證的系統，避免封號

• FPS T+0, 銀行結算日 ，解決現金流問題



即時訂購NoWait系統, 
註冊META官方授權開發商

Mark Technology Limited

駿圖科技有限公司

駿圖科技已經於2022年加入META成為開發授權商，積極推動
官方授權商業註冊，開拓正版系統市場，META官方2023年開始
打擊違規第三方軟件，以減少非官方認證之商業模式。



數碼轉型支援先導計劃-培訓資助方案

培訓評估

Survey Link, click here

https://hkpc-my.sharepoint.com/personal/kerrylui_hkpc_org/_layouts/15/SkySyncRedir.aspx?Type=2&ResourceId=2e5f27196a8b42508b4a4ef84318bd34&View=0
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=hwDoGBmbHU6IqoPOr_iZeid1_8pFGLFNrFIxWyHaWE1UNTNUUDJDNE1LQ1VVS0ZKSFVTMkJBNkNYRSQlQCN0PWcu
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